En los ultimos arios se ha duplicado el nimero de
personas mayores de 65 anos. El porcentaje de
mayores en nuestra sociedad va en aumento, lo que
genera la necesidad de un desarrollo de politicas
sociales especificas de atencion a los mayores, una de
las cuales son la creacion de residencias y centros de
dia.

Las residencias y centros de dia tienen la necesidad y el
deber no sélo de cuidar al anciano, sino de ofrecer un
trato dptimo también a las familias y al personal del
centro, lo cual depende en gran medida de la buena
gestion de dichos centros.

Para dicha gestion es necesario contar con
herramientas que nos faciliten el trabajo en los
centros, la direccion, el control de los datos y la
supervision de las actividades de los empleados y
residentes.

Es aqui donde surgen las Nuevas Tecnologias: nos
aportan un alto grado de apoyo y facilitan la
implantacién de sistemas de informacion que nos
permiten el control de los centros de manera global e
individualizada.

Y esa es la intencion de iPgerio: proporcionar un
Sistema de Informacién que permita no sélo acceder a
los datos de los centros y trabajar con ellos de manera
sencilla, sino facilitar la adecuacion de los mismos a la
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos y a sistemas de
Calidad.
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Problematica y objetivos

Los centros de dia y residencias espafioles no
disponen en su mayoria de un Sistema de
Informacidn centralizada que permita la gestiéon no
sélo de los residentes, sino de los centros y, sobre
todo, que permita una exhaustiva recogida de datos
con el objetivo de lograr una mejora continuada en
los procesos asistenciales.

Esto es de particular importancia en grupos de
centros e instituciones publicas, en donde la
diversidad de sistemas de informacién y la multitud
de centros a gestionar hacen compleja la mejora de
la calidad en base a los estudios anuales.

Objetivos de iPgerio

¥ Proporcionar a los centros de dia y residencias
un Sistema de Informacién homogéneo, abierto
y tecnolédgicamente avanzado.

¥ Proporcionar una mayor calidad asistencial a los
residentes de los centros y residencias.

<+ Facilitar el acceso a la informacién por parte de
todos los estamentos implicados en el cuidado
de los mayores: gerentes, organismos, centros,
familiares y residentes.

¥ Reducir de manera significativa los costes
dedicados a equipamiento informdtico vy
licencias de software.

La Solucion

iPgerio es un Sistema de Informacién desarrollado
integramente en lenguaje de programacion PHP, el
motor de base de datos que lo gestiona es MySQL y
el servidor web del Sistema de Informacion es
Apache, todo ello bajo el Sistema Operativo Linux, lo
que asegura una Optima fiabilidad 'y
funcionamiento.

Estd basado en estandares web, lo que posibilita la
utilizacion por parte de los clientes en cualquier
Sistema Operativo y la integracién con otras
plataformas. Al ser iPgerio multiplataforma posibilita
a su centro la eleccion de tecnologias de cddigo
abierto, lo que supone una importante reduccion de
costes para el mismo.

Asimismo, es un desarrollo modular que se compone
de diversos mddulos interactuando con un sistema
central, lo que posibilita una alta escalabilidad y
facilidad de actualizacion.

La transmisién de los datos entre el servidor web y
los clientes se realiza mediante el protocolo Secure
Socket Layer, que proporciona el cifrado de los datos
transmitidos, entre otras medidas de seguridad,
siguiendo las obligaciones de la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos.
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Escenarios
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Gestion de residentes: En este escenario se
encuentra toda la informacién concerniente a
los ancianos de las residencias: historiales
clinicos, enfermedades y patologias, pautas,
dietas, registros de incidencias, documentacion,
etc.

Gestiéon de centros: Contempla la gestion del
centro: personal, turnos, camas y localizaciones,
control documental, farmacia y almacén,
contabilidad, etc.

Familiares de los residentes: Este escenario
permite -de manera controlada- a los familiares
realizar un seguimiento del residente alojado en
el centro, mediante un usuario y contrasefa

unicas. Permite consultar las incidencias,
medicacion, dietas, etc.
continuacion se enuncian los moddulos

independientes de los que se compone iPgerio, que
interacttan con el sistema central de gestiéon de
residentes.

Madulos
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Inicio: en este mdédulo se encuentran de manera
resumida todas las tareas, mensajes y eventos.

Agenda: permite la introduccién de actividades
y tareas, tanto puntuales como programadas en
un cierto periodo de tiempo. Asimismo, permite
el control de dichas actividades por parte de la
direccion del centro.

Mensajes: mddulo que permite el envio y
recepcion de mensajes entre los usuarios del
sistema.

Mapa: permite, por un lado, la gestién de plantas
y camas del centro, y por otro, la asignacion y
desasignacion de camas a los residentes.

Residentes: permite la vista unificada de todos
los datos de un residente: datos generales,
historial médico, tratamientos, patologias,
caidas, documentacién, contactos, imagenes,
tests y valoraciones, incidencias, facturacion,
etc.

Patologfas: permite la gestién de patologias que
se encuentran en los residentes, a las que luego
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se accederan en diversas partes de la aplicacion.

Familiares: en este mddulo se gestionan los
familiares relacionados con los residentes del
centro.

Almacén: posibilita la gestion del almacén;
entradas, salidas, avisador de bajas existencias,
realizacion de pedidos, etc.

Farmacia: posibilita la gestion de toda la
medicacion y el material de farmacia, con
avisadores de baja disponibilidad, caducidad de
medicamentos, etc.

Lavanderfa: permite la gestion de la ropa de los
residentes y del centro: recepcién, lavados,
arreglos, etc.

Cocina: permite la realizacion, asignacion de
dietas y control de la distribucién de las mismas.

Biblioteca: mddulo que permite la gestion de la
biblioteca del centro.

TPV: médulo que permite la venta de productos
y servicios de cafeteria y peluqueria, y que esta
relacionado con la facturacion del residente.

Control de personal: permite gestionar el
personal de la residencia: contratos, néminas,
etc.

Turnos: permite la asignacion de turnos de
personal asi como la generaciéon automatica de
los mismos.

Entidades: mdédulo en ddénde se gestionan las
entidades relacionadas con la residencia:
proveedores, colaboradores, etc, para su
posterior visualizacion en otros mddulos del
sistema.

Contactos: modulo que gestiona los contactos
del personal y residentes del centro de manera
global o individualizada, para una rapida
localizacién de los datos.

Facturacién: médulo que posibilita la facturaciéon
a los residentes, asi como la realizacion de
remesas bancarias para los cobros.

Contabilidad: permite gestionar la contabilidad
del centro, disponiendo de libro diario, mayor,
balance, etc.
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Usuarios: permite la gestion de familiares,
personal y residentes por parte de los
administradores. Aqui se realiza el alta/baja de
los usuarios, asi como la gestion de los grupos y
subgrupos a los que pertenecen.

Estadisticas: posibilita los estudios y andlisis de
multiples datos de las residencias, facilitando la
informaciéon de forma grafica en base a las
consultas realizadas.

Configuracion: médulo en dénde se posibilita el
cambiar diversos parametros del centro o
residencia.

Permisos: es el médulo en el que se gestionan
los permisos de los usuarios: grupos Yy
subgrupos, asi como los niveles de acceso a las
secciones.
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Servicios afiadidos

iProyectos pone a disposicion de los clientes de
iPgerio un conjunto de servicios adicionales con
objeto de cumplir las mas altas politicas de
seguridad, siguiendo las especificaciones de la
normativa 1SO 17799 y siendo la tnica solucién que
cumple con todas las obligaciones y
recomendaciones de la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos:

# Alojamiento de la solucion y los datos
albergados por ésta en el CPD de Banesto en
Madrid o el CPD de Ibercom en San Sebastian,
unos centro de datos de ultima generacion: de
esta manera, usted no tendrd que preocuparse
porque el ordenador falle, la aplicacion deje de
funcionar o multitud de problemas que se
suelen presentar con las aplicaciones
tradicionales que se instalan en el ordenador.

¥ Actualizaciones de la aplicacion: cada mes
recogemos las mejores sugerencias de nuestros
clientes, y las incorporamos a iPgerio. De esta
manera, se asegura una aplicacion hecha a su
medida, en cuyo desarrollo usted participa.

< Soporte técnico 24 horas al dia, los 365 dias del
afio: usted puede contactar con nosotros a
cualquier hora, cualquier dia del afo, lo que
permite una mayor tranquilidad no sélo para vd.,
sino también para los trabajadores del centro.

<+ Copias de seguridad: realizamos sus copias de
seguridad cada hora en servidores externos, por
lo que su centro no tiene que preocuparse por
pérdidas, errores humanos o cualquier otro
problema. Siempre tendrdn sus datos
disponibles, garantizado.

¥ Registros: registramos, de acuerdo con la Ley
Organica de Proteccién de Datos, a los usuarios
que acceden, horas de acceso a los ficheros, tipos
de acceso y registros accedidos.

# Informes mensuales: enviamos a nuestros
clientes un informe mensual con las incidencias
respecto a los accesos a iPgerio, tal y como
especifica la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos.

El CPD de Banesto y el CDP de lbercom son dos de
los mayores centro de conectividad del sur de

Europa, e ultimos adelantos

tecnoldgicos:

incorporan los

¥ Control de accesos y detectores de presencia.
Vigilancia 24 horas al dia, 365 dias al afo.
Sistema de deteccion y extincién de incendios.
Multiples unidades de SAl trifasicos.

2 grupos electrégenos por combustible.

v ¢ ¢ ¢ ¢

2 sistemas de aire acondicionado, con objeto de
mantener la temperatura a 20 °C y la humedad
al 50%.

Monitorizacion de los sistemas 24 horas al dia,
365 dias al afo.

L
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Ventajas de iPgerio

iPgerio supone una serie de ventajas globales para
las residencias y centros de dia, asi como unas
ventajas sobre otras soluciones y/o aplicaciones
similares.

Ventajas globales para los centros

b 4

Posibilita mejoras en procedimientos clinicos y
asistenciales.

Permite un incremento de la calidad de los
servicios en los centros.

Facilita un registro centralizado de toda la
actividad del centro.

Permite la recogida de datos y el posterior
tratamiento de la informacién, con el fin de
controlar 'y mejorar aspectos del servicio
asistencial.

Mejora la informacién recibida por los
departamentos de gestion y cuadros de mando,
con objeto de evaluar la gestion del centro de
manera dindmica.

Posibilita la comunicacién de los familiares de
los residentes con el centro.

Facilita el acceso de manera controlada de los
familiares a la informacién actualizada en
tiempo real de los residentes.

Facilita la adecuacion del centro a la Ley
Organica de Proteccién de Datos.

Facilita la adecuacién del centro a sistemas de
calidad.

Ventajas sobre otros sistemas
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Permite un ahorro en costes de licencias, gracias
a su utilizacion en cualquier plataforma. Con
cualquier otra solucién los centros estdn
obligados a la compra de licencias de software
por un valor de hasta varios miles de euros, con
iPgerio no es necesario.

No precisa de instalacién en ningun equipo, lo
que permite una rapida y agil implantacién para
su centro, en menos de 24 horas.

Es el unico que dispone de soporte 24 horas, los
365 dias del afio, lo que garantiza el buen
funcionamiento de iPgerio en su centro o
residencia todo el afo.

Es un sistema accesible mediante Internet, lo
que posibilita el acceso a la informacién de
manera totalmente segura desde cualquier
localizacion geogréfica en donde nos
encontremos por parte de la direccion, del
personal del centro y, por supuesto, de los
familiares.

iPgerio es la Unica solucién que le provee de una
serie de servicios afiadidos que facilitan la
adecuacion de su centro de dia o residencia a la
Ley Orgénica de Proteccion de Datos.

Al ser un sistema web, es un sistema que
permite la adaptacién sencilla y répida de los
usuarios, que se encontraran navegando por
Internet y no utilizando una aplicacion.

iPgerio es la dUnica solucion que incluye
formacién presencial en toda la geografia
nacional. De esta manera nos aseguramos de
que iPgerio no sélo estd en funcionamiento en
su centro, sino que se comprende, utiliza vy,
ademds, gusta.

iPgerio es una soluciéon totalmente flexible,
permitiendo realizar las adaptaciones necesarias
para su centro en un breve plazo de tiempo.



Cruz Roja en Galicia dispone de una adaptacion de
iPgerio para su proyecto “Sen Teito) destinado a los
colectivos desfavorecidos en Galicia.

El sistema utilizado por Cruz Vermella consiste
fundamentalmente en un Sistema de Informacién
Geogréfica que interactda con una base de datos de
usuarios, centros y residencias.

Asimismo incorpora una herramienta para la
recogida y el posterior analisis tratamiento de los
datos.

Dicho proyecto lleva en funcionamiento desde el
ano 2.003.

2 axuda a persoas sen fogar

Luchar contra la pobreza y ayudar a los colectivos
mas desfavorecidos de Galicia a salir de los procesos
de exclusion en los que se ven sumidos constituye
una de las prioridades sobre las que trabajar desde
proyectos de intervencion social como éste.
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La empresa

iProyectos, Consultoria de Nuevas Tecnologias, es
una empresa creada en diciembre de 2002 con el
principal objetivo de ofrecer soluciones a PYMES en
modalidad ASP a bajo coste, asi como el desarrollo
de proyectos a medida para organismos y grandes
corporaciones.

Las principales dreas de negocio de iProyectos son la
educacién y la sanidad, en cualquiera de los ambitos
que la empresa abarca: tecnoldgico y legal.

Especialista en seguridad de aplicaciones web,
iProyectos ha aparecido en medios relacionados
como EWeek (sexto recurso mundial de informacion
tecnoldgica), el portal de noticias de Internet.com, y
hemos sido mencionados por empresas como
Thawte (el segundo proveedor mundial de
certificados digitales).

Partners

iProyectos es partner oficial de algunas de las
marcas y empresas mds reconocidas a nivel mundial,
lo cual permite ofrecer a nuestros clientes las mas
altas garantias en el desarrollo de los proyectos
abordados por nuestra empresa:

FU]GITSU COVPUTIRS
SIEMENS

Cisco SYSTEMS
SME
Partner

imwvent

Sun.

mificrasystems

r":} Gedlrust

Authorized Pariner
geotrust.com

iForce™
Partner
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Persona de contacto:
Silvana Mufioz Suez
Directora de Ventas
Mévil: 690 80 60 50

E-mail: silvana.munoz@iproyectos.es
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